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ตรวจประเมิน โดยการตอบค าถามตามเกณฑ์  และมีผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจประเมิน             
องค์กรท่ีผ่านการรบัรอง (Organization Assessment Certified Expert) 

มาช่วยตรวจประเมิน และให้ Feedback report เพ่ือให้องค์กร
น าไปพัฒนาปรบัปรุงองค์กร สู่ความเป็นเลิศได้เรว็ย่ิงข้ึน

✓ สมัครง่าย ตอบค าถามผ่านเวบ็ไซต์ SMART-Ex
✓ สมัครได้ตลอดท้ังปี ไม่จ ากัดช่วงเวลาการรบัสมัคร 
✓ สมัครซ ้าได้  ไม่จ ากัด  เพ่ือตรวจสอบระดับคะแนน 

และความก้าวหน้าของการปรบัปรุงองค์กร
✓ กระบวนการตรวจส้ัน ใช้ทรพัยากรไม่มาก
✓ ได้รบั feedback report และค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 

ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงอย่างมีทิศทาง



จุดเด่นของการ

ตรวจประเมนิผ่าน

TQA SMART-Ex 

Program

ท าให้การตรวจประเมนิองค์กรเป็นเรื่องงา่ย 
มปีระสิทธภิาพ

ไมม่ขี้อจ ากัดเรือ่งก าหนดการรบัสมคัร และ
จ านวนครัง้ของการสมคัรตรวจประเมนิ

กระบวนการตรวจประเมนิส้ัน 
ใชท้รพัยากรขององค์กรไม่มาก 

ได้รบั Feedback Report และค าแนะน าจากผู้เชีย่วชาญ
ด้านการตรวจประเมนิองค์กรท่ีผ่านการรบัรอง

TQA SMART-Ex Program
Simplified Maturity Assessment Report toward Excellence

เกณฑ์การตรวจประเมิน  ทันสมัย เป็น
สากลสามารถยกระดับการบรหิารจดัการ
องค์กรได้ทุกมิติ

ตรวจประเมินโดย ผู้ตรวจประเมินรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ ท่ีมีความเช่ียวชาญธุรกิจ 
และการตรวจประเมนิตามแนวทาง TQA ซึ่ง
ผ่านการอบรม และรบัรองส าหรบัการตรวจ
ประเมินใน SMART-Ex Program 

ใช้กระบวนการตรวจประเมิน และ
วธิีการให้คะแนนเช่นเดียวกันกับการ
ตรวจประเมินเพ่ือขอรบัรางวลั

Value of 
Feedback Report 

TQA SMART-Ex 

Program



TQA SMART-Ex Program
Simplified Maturity Assessment Report toward Excellence

ข้ันตอน

การตรวจประเมิน

ผ่าน

TQA SMART-Ex 

Program

สมัครเข้าใช้งาน TQA SMART-Ex Program 
ผ่านเวบ็ไซต์ https://smart-ex.tqa.or.th

เลือกระดับการตรวจประเมิน
a. Basic
b. Intermediate

ตอบค าถามตามเกณฑ์รางวลั 
Organizational Profile, 
Process, Result

รับ Feedback Report คะแนนการ
ตรวจประเมิน และค าแนะน าในการปรบัปรุง
องค์กร ภายใน 1 เดือน ส าหรบั Basic Program 
และ 2 เดือน ส าหรบั Intermediate



TQA SMART-Ex Program
Simplified Maturity Assessment Report toward Excellence

• เรยีนรูเ้กี่ยวกับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ การบรหิารจดัการ
องค์กร  ตามแนวทางเกณฑ์รางวลั  และการตรวจประเมนิ
องค์กร จาก Learning Resource 

• ทดลองตอบค าถามผ่านโปรแกรม  ระดับ Basic  เพ่ือรวบรวม
สารสนเทศด้านการบรหิารจดัการองค์กร ตามแนวทางเกณฑ์ 
TQA หรอืเพ่ือเริม่ต้น การประเมนิองค์กรด้วยตนเอง 

1. สมคัรออนไลนผ์่าน
https://smart-ex.tqa.or.th/apply

2. เลือกระดับของการตรวจประเมนิ แบ่งเป็น
- ระดับ Basic   (คะแนนเต็ม 450)  
- ระดับ Intermediate (คะแนนเต็ม 650)  

3. รบั  feedback report  ประกอบด้วย จุดแข็ง โอกาสในการ
ปรบัปรุง  การตีความ  และค าแนะน าในการปรบัปรุงการ
ด าเนนิการขององค์กร  (Interpretation  and  possible 
action) และระดับคะแนน 

1. สมคัรตรวจประเมนิ SMART-Ex Assessment ระดับ Basic 
หรอื Intermediate และรบั Feedback report 

- ระดับ Basic   (คะแนนเต็ม 450)  
- ระดับ Intermediate (คะแนนเต็ม 650)  

2. เลือก Top up หลักสูตร อบรม online  (0.5 day x 4 ครัง้)
• TQA Criteria เพ่ือท าความเข้าใจเกณฑ์  และค าถามใน

โปรแกรม SMART-Ex 
• Transform feedback report to the action plan 

การตีความ และน า feedback report ไปใชป้ระโยชน์
• Improvement plan toward TQA Criteria การเลือก

เครือ่งมอื หรอืวธิกีารปรบัปรุงองค์กรตามแนวทาง TQA

* กรณีสมคัรเป็นกลุ่มองค์กร/กลุ่มบรษัิท  สามารถ share 
ค่าใชจ้า่ย  ในส่วนของการอบรม online ได้

องค์กรสามารถเลือกรูปแบบการสมัครใช้งาน SMART-Ex 

แบบท่ี 1 สมัครสมาชิกเวบ็ไซต์ SMART-Ex Member

แบบท่ี 2 สมัครตรวจประเมิน SMART-Ex Assessment

แบบท่ี 3 สมัครตรวจประเมิน SMART-Ex Plus

การสมคัร
เข้ารว่มโปรแกรม

องค์กรใช้ feedback report

เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร 

ด าเนินการปรับปรุงองค์กร  

ตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุ ณ ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ   แ ล ะ

สามารถสมัครตรวจประเมิน 

SMART-Ex ซ ้าเพ่ือตรวจสอบ

ระดับคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน  หรือ

ประเมินความพร้อมในการ

สมัครขอรับรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด กา ร

ขั บ เ ค ล่ื อนร ะ บบคุณภ าพ 

ภายในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง

https://smart-ex.tqa.or.th/apply


TQA SMART-Ex Program
Simplified Maturity Assessment Report toward Excellence

Package การตรวจประเมิน SMART-Ex Program

Package ค่าใช้จา่ย Benefit

ทดลองตอบค าถามผ่านโปรแกรม  
ระดับ Basic
โดยสมคัรสมาชกิ Website

ฟรี ใช้  SMART-Ex เป็ น เครื่ องมือ  รวบรวม
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการองค์กร   
ตามแนวทางเกณฑ์ TQA หรือใช้เพ่ือเริ่มต้น
การประเมนิองค์กรด้วยตนเอง 

SMART-Ex Assessment: Basic 35,000 บาท รบัการตรวจประเมนิ และ feedback report 
ส าหรบัองค์กรท่ีม ีmaturity ระดับ Basic ท่ี
คะแนนเต็ม 450

SMART-Ex Assessment:
Intermediate

60,000 บาท รับการตรวจประเมิน และ feedback report 
ส าหรบัองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ และมีด าเนินการ
ท่ีซับซ้อนมากขึ้น หรือเคยได้รับการประเมินใน
ระดับคะแนนสูงมาแล้ว เ พ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานไปสู่  maturity level ท่ีสูงขึ้น ท่ี
ระดับคะแนนเต็ม 650

SMART-Ex Plus: Basic
Top up online training 
(0.5 day x 4 ครัง้)

100,000 บาท รับการตรวจประเมิน และ feedback report
พรอ้มอบรมค าความเข้าใจเกณฑ์ TQA ส าหรับ
คณะท างาน และบุคลากรในองค์กร เพ่ือความ
เข้าใจในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การ
ตอบค าถามท่ีชัดเจน ท าให้การตรวจประเมิน 
และ feedback report มีความแม่นย า และ
น าไปใช้ไ ด้อย่างมีประ สิทธิภาพ เกิดการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง และยั่งยืน

SMART-Ex Plus: Intermediate
Top up online training 
(0.5 day x 4 ครัง้)

120,000 บาท

* กรณีสมคัร SMART-Ex Plus เป็นกลุ่มองค์กร หรอืกลุ่มบรษัิท องค์กรสามารถ share ค่าใชจ้า่ย ในส่วน   
ของการอบรม online ได้  ** ค่าใชจ้า่ยไมร่วมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%
ศึกษารายละเอยีด และวธิกีารสมคัรได้ท่ี https://smart-ex.tqa.or.th
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SMART-Ex 
Program

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น 

Online ด้วยค าถาม

ท่ีปรับให้เหมาะกับ

ระดับการน าเกณฑ์ 

TQA ไปปรบัใช ้ รบั

Feedback Report 

ท่ีระบุจุดแข็ง โอกาส

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

ค าแนะน าแนวทาง

การปรบัปรุงองค์กร 

และระดับคะแนน

Public and  
In-house 
Training

สร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 

TQA และการน าไป

ป ฏิ บั ติ  ผ่ า น ก า ร

อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร

เกณฑ์รางวัล TQA, 

การตรวจประ เมิน

องค์กรด้วยตนเอง, 

Application 

Report Writing 

แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า

องค์กร ตามเกณฑ์ 

TQA ในหมวดต่าง ๆ

Consulting 
Service

ให้ค าปรึกษาแนะน า

การบริหารจัดการ

อง ค์ ก ร  แล ะ ก า ร

พัฒน า ป รั บ ป รุ ง

องค์กรตามแนวทาง

เ กณ ฑ์  TQA โ ด ย

ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ท่ี มี

ประสบการณ์การ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

องค์กรสู่ความเป็น

เลิศ

SMART Site 
Visit

รับการตรวจเยี่ยม

องค์กรเสมือนการ

เข้ าตรวจประ เมิน

เ พ่ื อขอรับรางวัล

โดยการสัมภาษณ์

ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ

บุคลากรทุกระดับ ,

ตรวจสอบเอกสาร 

และ เยี่ ยมชมพ้ืน ท่ี

ปฏิบัติงาน และรับ 

feedback report 

พร้อมค าแนะน าใน

การปรบัปรุงองค์กร

TQA Learning Support

Organization 
& Workforce 
Excellence 
Program

โปรแกรมพัฒนาสู่
ความเ ป็นเ ลิศ ท้ัง
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ การพัฒนา
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร  ต า ม
แนวทางเกณฑ์ TQA 
รวมถึงแลกเปล่ียน
ความรู้ และศึกษาดู
งานองค์กรท่ีมีวิธี
ปฏิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ 
เ พ่ือให้องค์กรเกิด
ก า ร พัฒน า ไ ป ใ น
ทิศทางเดียวกัน

TQA New 
Assessor 
Training

สร้างความเข้ า ใ จ
ขั้นตอนกระบวนการ
ตรวจประเมิน และ
การอ่าน Feedback 
report รวมท้ัง มี
โอกาสแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ กั บ
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น
หลากหลายสาขา
อาชีพ เพ่ือสามารถ
ประ ยุกต์ ใช้ เกณฑ์ 
TQA ในการพัฒนา
อง ค์กรตน เอง ไ ด้
อย่างยั่งยืน

Awarding 
Process

สมัครขอรับรางวัล 

และ รับการตรวจ

ประเมินโดยผู้ตรวจ

ป ร ะ เ มิ น ร า ง วั ล

คุณภาพแห่งชาติ

อย่ างเ ต็ม รูปแบบ 

ด้วยกระบวนการท่ี

เป็นมาตรฐานสากล 

แล ะ รับรางวัลอั น

ทรงเกียรติท่ีแสดง

ถึงความเป็นเลิศใน

ระดับสากล พรอ้ม

feedback report



ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

ชัน้ 12, 14 อาคารยาคูลท์

1025 ถนนพหลโยธนิ แขวงพญาไท

เขตพญาไท กรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ 02 619 5500 ต่อ 630-634

สายตรง 089 489 8089, 089 944 2498

โทรสาร 02 619 8085

Website: www.tqa.or.th

FB: www.facebook.com/TQAlive

Office of Thailand Quality Award 

Thailand Productivity Institute

12, 14 th FL. Yakult Building,

1025 Phahonyothin Rd., Phayathai,

Phayathai, Bangkok 10400

Tel:  662 619 5500 ext. 630-634 

Direct Line: 668 9489 8089, , 668 9944 2498

Fax: 662 619 8085

Email Address: tqa@ftpi.or.th

Contact

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World 

Class) เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัล เ ช่น เ ดียว กับรางวัล คุณภาพแ ห่งชา ติ            

ของ  ประเทศสหรฐัอเมริกา   หรือ The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็น ต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ท่ีประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกน าไปประยุกต์

http://www.tqa.or.th/

